mous étes dynamiq

avez le sens du relati

BAC CA LAU REAT de I’errmpa.thie et .Ia volo
P RO FESS I O N N E L METI ERS de satlsfalre. le client. A
DE L’ACCU E"_ Vous souhaitez devenir :

» Chargé d’accueil
» Standardiste

= Conditions d’admission
O Cebaccalauréatse prépare apresune classe

3éme

O Laseélections’effectuesurdossierscolaire danslecadre
d’une procédure informatique académique (Affelnet)

— Déroulement de la formation

O Cebaccalauréat se prépare sur trois années au lycée Professionnel

O Ladurée des stages en entreprise est de 22 semaines sur 3 ans

— Le meétier de ’accueil

O Exercer un métier d’agent d’accueil dans toutes les structures pouvant
accueillir des visiteurs, clients, usagers, trafic téléphonique.

O Il peut étre multiservices avec des taches de secrétariat, de suivi de
clientele, d’animation d’un lieu d’accueil...

Contenu de la formation
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Enseignement général Enseignement Professionnel
Francais, Histoire-Géographie, Gestion de ’accueil,
Mathématiques, Activités administratives,

Langue vivante 1, Langue vivante 2, Economie, Droit,
Education physique et Sportive. Prévention Santé Environnement.

Poursuites d’éetudes

O BTS Management Commercial Opérationnel

O BTS Négociation et digitalisation de la relation client
O BTS Gestion PME

O BTS Tourisme

O BTS en alternance

O Certificat de spécialisation ...




